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VORUORT

D

Liebe Leserinnen und Leser,

Nachhaltigkeit ist ein wichtiges Thema, das Uber den CO,-AusstoR
hinausgeht und den Menschen in den Mittelpunkt stellt. Mit unserer Vision
konzentrieren wir uns darauf, menschliche Féhigkeiten dort einzusetzen,
wo sie am meisten benotigt werden, indem wir alltéigliche Aufgaben

an unsere intelligenten Technologien Ubergeben. Dies ermoglicht es

Menschen, sich auf kreatives und sinnvolles Arbeiten zu konzentrieren.

Bei H&F Solutions haben wir uns fruh gefragt, wie wir Nachhaltigkeit in alle
Aspekte unserer Arbeit integrieren kénnen. Unser Nachhaltigkeitsbericht
spiegelt unsere Bemuhungen wider, einen umfassenden Uberblick Gber
unsere Initiativen und Uberlegungen zu geben, stets orientiert an den
Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen. Dabei

gehen wir weit Gber Umweltschutz und CO2-Reduzierung hinaus.

Unsere Technologie tragt signifikant dazu bei, Prozesse in der
Belegverarbeitung und im Datenaustausch zu optimieren, und wir
streben danach, unsere Reichweite auf weitere Bereiche der digitalen
Datenverarbeitung auszuweiten. Auch als Organisation setzen wir uns
far Nachhaltigkeit ein, wie unsere Initiativen im Bereich New Work und

mobiles Arbeiten zeigen.
Ein besonderer Dank gilt unserem Nachhaltigkeitsteam und unseren

Mitarbeitenden fur die engagierte Arbeit zum Thema Nachhaltigkeit.

Viel Spafd beim Lesen und beim Sammeln neuer Ideen!

Mit freundlichen Grufen,

Hans-Jorg Roser
Chief Product Officer
(cPo)

Liebe Leserinnen und Leser,

In einer sich stéindig wandelnden Geschdaftswelt sind die erfolgreichsten
Initiativen oft diejenigen, die tief in der DNA eines Unternehmens
verankert sind. Als remote arbeitendes Unternehmen stellen wir

unsere Mitarbeitenden in den Mittelpunkt. Unsere dezentrale Struktur
bietet echte Chancen, durch flexible Arbeitsprozesse nicht nur
umweltfreundlicher zu agieren, sondern auch eine nachhaltige,
inspirierende und soziale Unternehmenskultur zu férdern.
Kontinuierliches Lernen und ,Growth Mindset” stehen bei uns als Team
im Mittelpunkt - auch unsere Unternehmensfuhrung basiert auf agilen

Methoden und offener Kormmunikation.

Damit im Einklang stehen auch unsere Innovationen, wie unser Produkt
dara®, das Arbeitsprozesse optimiert und Effizienz steigert und es

unseren Kunden somit erméglicht, Fachkréfte wertstiftend einzusetzen.

Dabei ist soziale Verantwortung fur uns ebenso wichtig wie ékologische
Nachhaltigkeit. So engagieren wir uns trotz unserer dezentralen Struktur
lokal und unterstttzen soziale Projekte, um einen positiven Beitrag zu

unserer Gemeinschaft zu leisten.

Unser Nachhaltigkeitsbericht zeigt, dass wir entschlossen sind, in

allen Bereichen nachhaltige Praktiken zu implementieren und einen
positiven Beitrag zur Gesellschaft zu leisten. Wir sind stolz auf das, was
wir bisher erreicht haben, und werden weiterhin daran arbeiten, unsere

Nachhaltigkeitsziele zu verfolgen und eine bessere Zukunft zu gestalten.

Mit besten GruRRen,



Unternehmensportrat

Unternehmensportrat

H&F Solutions ist ein deutsches Deep-Tech-Unternehmen mit Sitz in Ulm und Heilbronn. Als
Digitalisierungsexperten entwickeln wir intelligente Vernetzungssoftware, die Unternehmen
hilft, die Herausforderungen der Zukunft zu bewdltigen. Wir haben es uns als Unterneh-
men zum Ziel gemacht, ausgetretene Pfade zu hinterfragen, neue Wege zu finden, immer
kritisch und lernbereit zu bleiben. Wir sind Uberzeugt, dass die Arbeit im Team und das
Kombinieren unterschiedlicher Sichtweisen auf eine Fragestellung uns am schnellsten vor-

anbringt und auch den Mitarbeitenden des Unternehmens gerecht wird.

7?7

,Unser Ziel war es von Anfang
on, innovative Technologien zu
entwickeln, die unseren Kunden
nicht nur echten Mehrwenrt
bieten, sondern auch aktiv zur
Nachhaltigkeit beitrogen.”

Philipp Futterknecht
CEO

,Uir entfesseln das Wachstumspotenzial
unserer Kunden, indem wir den Datenfluss Uber
Systemgrenzen hinweg revolutionieren.

Wir ermoglichen die Fokussierung auf kreatives

Schaffen, indem wir die Losung alltdglicher Probleme

aon eine maschinelle Intelligenz Ubertragen.”




Unternehmensportrét

IDI - Intelligent Data Interchonge

Intelligent Data Interchange (IDI1) revolutioniert die Datenverarbeitung in Unternehmen
durch den Einsatz fortschrittlicher Technologien wie Mustererkennung, maschinellem
Lernen und kinstlicher Intelligenz. Im Gegensatz zum herkémmlichen Electronic Data
Interchange (EDI), das Daten in ein festes Format zwingt, bietet IDI die Méglichkeit, mittels
patentierter Datenanreicherung, dem intelligenten Ergénzen von Datenlicken und dem
Kontextualisieren von Informationen die Datenqualitét zu optimieren.

,Wir sind das System zwischen den Systemen.

Wir stellen ein Plug&Play-Gateway FUr jegliche Art von
Belegen zur VerfUgung. Binnen Stunden

werden Verbindungen aufgebaut.

Innerhalb von Sekunden gelangen InfFormationen zum
EmpFanger. Wir ersetzen dozu menschliche

Intelligenz durch maschinelle Intelligenz und

reichern die Daten automatisiert an.”

- MISSION

Wir bei H&F Solutions haben es

uns zum Ziel gesetzt, IDI flr alle
Unternehmen nutzbar zu machen. Aus
dieser Uberzeugung entstand dara®.

Durch dara® ist es Unternehmen maéglich,
die Automatisierung ihrer Datenverarbei-
tung auf Uber 90 % zu steigern. Dies stellt
nicht nur einen bedeutenden Fortschritt
gegenuber dem herkdmmlichen Auto-
matisierungsgrad von rund 15 % dar, son-
dern fuhrt auch zu messbaren Erfolgen
und einer erheblichen Effizienzsteigerung
innerhalb der Geschdftsprozesse. Durch
die signifikante Reduzierung manueller
Eingriffe bietet dara® damit eine skalierba-
re Plattform, die den Datenaustausch zwi-
schen ERP-Systemen vereinfacht, die Pro-
duktivitét steigert und gleichzeitig Uber 70
% der Kosten senkt.

Durch die Nutzung von IDI-Technologien
ermoéglicht dara® einen nahtlosen und
automatisierten Informationsfluss Uber
Unternehmensgrenzen hinweg und
die Anbindung von neuen Geschdfts-
partnern innerhalb klrzester Zeit per

Plug-and-Play.

Durch die Automatisierung der Datenver-

arbeitung mit dara® werden nicht nur Zeit,

Kosten und Ressourcen eingespart — es
wird auch die wiederkehrende, monotone
Belegbearbeitung fur Mitarbeitende redu-

ziert.

Damit sorgt dara® fur eine erhebliche Stei-
gerung der Skalierf&higkeit in Unternehmen
und passt sich muhelos an das Unterneh-
menswachstum und die sich verdndern-

den Geschdaftsanforderungen an.



Unternehmensportrét

Der Service zwischen den Systemen

dara® revolutioniert mittels intelligenter Datenverarbeitung den
Belegaustausch zwischen Geschdéftspartnern und deren ERP-Systemen.

10
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Unternehmensportrét

Nachhaltigkeitsstrategie Verankerung in Strategie und Management

Als Start-up, das mit stéindiger Disruption und sich veréindernden Rahmenbedingungen Nachhaltigkeitsmanagement bezieht sich auf das ganzheitliche Management von 6ko-
konfrontiert ist, sind langfristige MaRhahmen fir uns ein anspruchsvolles Thema. logischen, sozialen und wirtschaftlichen Aspekten in Unternehmen mit dem Ziel, langfris-
tig positive Auswirkungen auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft zu erzielen, wéhrend
Trotzdem oder gerade deshalb haben wir uns das Ziel gesetzt, nachhaltig zu agieren und einen Weg gleichzeitig die eigenen Ressourcen effizient genutzt werden.
zu finden, wie wir in unserem Umfeld unterschiedliche Aspekte der Nachhaltigkeit aufgreifen kénnen. Moderne FUhrungsansdtze verdeutlichen, dass jeder Wunsch nach Verénderung und jede
Dabei haben wir uns an den durch die UN definierten Sustainable Development Goals orientiert und Bestrebung nach einer grundlegenden Philosophie in einem Unternehmen Uber das Ma-
unsere Ziele mit diesen synchronisiert. Aulierdem haben wir die Inhalte an den Vorgaben der Global nagement in der Strategie verankert sein mussen und die Leitung des Unternehmens hier
Reporting Initiative orientiert. die Richtung und die Entscheidungen jedes Mitarbeitenden positiv beeinflussen kann.

Stokeholder

Als Grundlage fur unsere formulierten SN

Ziele war es wichtig, uns der beteiligten

Stakeholder bewusst zu sein: =5

INVESTOREN
SC::T GE‘””SS: o &9\0 PRAGENDE @
Nachhaltige Entwicklung heilt, Umweltgesichtspunkte ﬁlﬁ{)
gleichberechtigt mit soziolen und wirtschaftlichen Ge- STAKEHOLDER B
sichtspunkten zu berUcksichtigen. Zukunftsfahig wirt- KUNDEN UND OFFENTLICHKEIT
schaften bedeutet also: Wir mUssen unseren Kindern DEREM KUNDEN
und Enkelkindern ein intaktes dkologisches, soziales und
okonomisches GefFUge hinterlaossen. Das Eine ist ohne das
Andere nicht zu haben. I
Quelle: Rat Fr nachhaltige Entwicklung 9=
MITARBEITENDE
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Unternehmensportrat

Nachhaltigkeitsziele

Unsere Nachhaltigkeitsziele fassen sich in folgender Grafik
zusammen. Wir arbeiten téglich und gewissenhaft daran,
diese bestmoéglich umzusetzen.

NACHHALTIGE AUSWIRKUNGEN
UNSERES PRODUKTS FUR INDUSTRIE UND
LIEFERKETTEN (S. 20)

Durch den Einsatz unseres Produkts dara® wird

i

die Digitalisierung von Geschdftsprozessen in
der Industrie und damit deren Skalierfdhigkeit
vorangetrieben. Mit diesem Ziel wollen wir
unsere Kunden direkt in ihren Kernprozessen
unterstatzen.

SDGs: 9 — Industrie, Innovation und Infrastruktur

SOZIALE UND GESELLSCHAFTLICHE
AUSWIRKUNGEN UNSERES PRODUKTS (S. 26)

Unser Produkt fUhrt fur den Markt, fUr unsere
Kunden, deren Mitarbeitende und damit auch fur
die Gesellschaft zu nachhaltigen Verbesserungen.
Dies geschieht vor allem durch eine Aufwertung und
Umgestaltung der Arbeitsplatze.

SDGs: 8 — Gute Arbeit und Wirtschaftswachstum

NEUTRALER CORPORATE
CRARBON FOOTPRINT (S. 50)

Der mit Abstand gréRte Einflussfaktor der H&F Solutions auf die
Umwelt ist der CO2-Fuldabdruck. Dazu gehéren Reisen und sons-
tige Energieverbréuche am Arbeitsplatz. Unser erkl@rtes Ziel ist
es, unseren Service CO2-neutral anbieten zu kénnen. Das Kern-
element unseres Produkts ist Software, die in der Cloud betrieben

wird.

SDGs: 13 — Klimaschutz und Anpassung

NACHHALTIGKEIT IN DER
PRODUKTORGANISATION (S. 42)

Wir gestalten das Unternehmen selbst mit seinen Betriebsabl&u-

fen und der Kerntechnologie hinter unserem Produkt nachhaltig.

SDGs: 12 - Nachhaltiger Konsum und Produktion

LERNEN UND WACHSEN MIT HERAUSFORDERUNGEN
- MENSCHEN BEI H&F SOLUTIONS (S. 30)

Als Remote-Unternehmen ist es fUr uns eine besondere Heraus-
forderung, ein diverses Team zu schaffen, das fair und auf Augen-
héhe zusammenarbeitet und dabei Prinzipien des kontinuierlichen
Lernens adaptiert. H&F Solutions soll eine positive Wirkung im

Leben ihrer Mitarbeiter haben!

SDGs: 4 — Chancengerechte und hochwertige Bildung

SOZIALES LOKALES ENGAGEMENT (S. 56)

Trotz unserer standortunabhdngigen Arbeit, engagieren wir uns

lokal im Bereich der Wohltatigkeit.

SDGs: 3 — Good Health and Well-Being



Unternehmensportrét

Resilienz in der WertschopfFung

Durch agile Methoden in der Softwareentwicklung erhéhen
wir unsere Flexibilitdt und Anpassungsféhigkeit.

In nahezu allen Bereichen kénnen wir schon heute schnell auf Anderungen reagieren und
einen hohen Servicegrad liefern. Eine offene und effektive Koonmunikation zwischen den
verschiedenen Akteuren in der Wertschdpfung ist fUr uns entscheidend. Dies schlief3t nicht

nur interne Teams ein, sondern auch unsere Kunden, Lieferanten und externen Partner.

—

E Keine Abhdngigkeit

von Lieferanten

Datensicherung

B8

Prozess- und
Datenverarbeitung
Softwareentwicklung

e &k

Offene und effektive Agile Methoden

Kommunikation

16
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,Resiliente Wertschopfung

wird nicht nur durch vordeFfinierte

Schutzmechanismen hergestellt,

sondern vor allem durch

Eransparentes, informiertes und

agiles Hondeln.*

Hans-Jérg Roser

Prozess- und Datensicherheit sind da-
bei ein wesentlicher Bestandteil. Schutz-
mechanismen, Verschllsselung und
Sicherheitsbewertungen schutzen die
Wertschépfungskette vor Sicherheitsver-

letzungen.

Die permanente Sicherung von Daten und
Systemen ist die Basis, um im Falle eines
Ausfalls schnell reagieren zu kénnen. Dies
gilt sowohl fur die Software als auch fur
die Vorhaltung von Daten und sonstigen

kritischen Ressourcen.

Eine besondere Herausforderung stellt
dabei im agilen Umfeld die hohe Betriebs-
kritikalitdt unserer Software dar. Die Resi-
lienz im Softwarebetrieb der H&F Solutions
hat somit direkten Einfluss auf den Erfolg

unserer Kunden.

CPO



UNSERE
NACHHALTIGK
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Nochhaltige Auswirkungen unseres
Produkts FUr Industrie und LiefFerketten

Soziale und gesellschaftliche
Auswirkungen unseres Produkts

Lernen und Wachsen mit Herausforderungen
- Menschen bei H&F Solutions

Nachhaltigkeit in der Produktorganisation

Neutraler Corporate Carbon Footprint

Soziales lokales Engogement
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Nachhaltige Auswirkungen
unseres Produkts FUr

Industrie und LieFerketten

Durch den Einsatz unseres Produkts dara® wird
die Digitalisierung von Geschdftsprozessen in
der Industrie und damit deren Skalierfahigkeit
vorangetrieben. Mit diesem Ziel wollen wir
unsere Kunden direkt in ihnren Kernprozessen

unterstutzen.

20
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1 = Industrie und Lieferketten

Neben dem eigentlichen Warenfluss bedingen die weltweit verteilten und
komplexen Lieferketten einen umfangreichen Datenfluss. Unsere Software er-
moglicht die Skalierung der Anbindung von Handelspartnern und gewdhrleis-

tet einen durchgéngigen Datenaustausch.

Unser Produkt dara® vereinfacht den intelligenten Datenaustausch zwischen
ERP-Systemen, steigert Produktivitdt und reduziert zugleich Kosten. Dabei er-
folgt der Informationsaustausch Uber Unternehmensgrenzen hinweg - digital
und automatisiert. Unser Produkt erzeugt dabei ein Netzwerk in dem unsere
Kunden in Bezug auf Datenqualitét, Geschwindigkeit und einfache Anbindung

enorm profitieren.

Damit haben wir Einfluss auf drei maRgebliche Faktoren
der Digitalisierung und des Wirtschaftswachstums:

22

Dieser Datenfluss stellt die Basis fur das Nachvollziehen
von Lieferketten und damit fur die Umsetzung vieler

Regulierungen im Bereich der Nachhaltigkeit dar.

23



Unser Ansatz, den Prozess des Belegaustauschs vollstdndig neu zu denken und dabei
nicht nur digital abzubilden, sondern Uber aktuelle technologische Méglichkeiten hin-
aus zu automatisieren, trégt zur Digitalisierung der Unternehmen und des weltweiten
Handels bei.

Als Produkt, das auf Basis von Cloud-Technologien jederzeit weltweit von allen Endge-

raten erreichbar ist, unterstitzen wir den reibungslosen Datenfluss von Unternehmen.

24

Die direkte Auswirkung unseres Produkts ist die Effizienzsteigerung der Belegverarbeitung und die
Anbindung von Handelspartnern. Durch die automatisierte Verarbeitung werden Ressourcen in der
Sachbearbeitung fur die manuelle Be- und Verarbeitung der Belege frei, um wertstiftendere Tatig-
keiten auszufUhren. Auch in der IT werden langwierige Anbindungsprojekte unnétig. Zusdatzlich kénnen
Prozesse schneller und damit auch fur Handelspartner zufriedenstellender und mit weniger Fehler-
potenzial abgewickelt werden.

Am Ende kénnen damit auch massiv Prozess- und Projektkosten eingespart werden. Die Verarbeitung
durch dara® ist immer kostengunstiger als die manuelle Verarbeitung.

Auf dieser Basis kdnnen Unternehmen auflierdem datenbasiert Entscheidungen treffen und die eige-
ne Effizienz steigern. Effizienz bedeutet in diesem Zusammenhang beispielsweise die Verklrzung von
Lieferwegen und die Zusammenfassung von Lieferungen.

Vor allem aber erméglicht der Einsatz unseres Produkts direkt die unkomplizierte Anbindung eines

Handelspartners und eine homogene Datennutzung.

25



Soziole und gesellschaftliche
Auswirkungen unseres

Produkts

Unser Produkt fuhrt fur den Markt, far
unsere Kunden, deren Mitarbeitende
und damit auch fur die Gesellschaft
zu nachhaltigen Verbesserungen.
Dies geschieht vor allem durch eine
Aufwertung und Umgestaltung der

Arbeitsplatze.

26




2 - Soziale und gesellschaftliche
Auswirkungen

Unmgestaltung und Aufuertung
von Arbeitsplatzen

Durch die Verwendung unseres Produkts verdndert sich die Arbeit in der
Sachbearbeitung und notwendige IT-Projekte werden massiv vereinfacht.
Die Arbeit wird aufgewertet und wird bedeutend effizienter.

Hierbei geht es nicht um Stellenstreichungen, sondern darum, den Druck vom Thema
Fachkraftemangel zu nehmen, indem die vorhandenen Mitarbeiter einen intensiven Wert-
beitrag fur das Unternehmen liefern kénnen, statt repetitive Arbeiten auszufuhren.

Diese Tdatigkeiten werden durch unser Produkt von intelligenten Mechanismen tUbernom-
men. Dabei lernt das Produkt aus der Interaktion mit Mitarbeitenden, steigert die Automa-
tisierung dartber weiter und schlégt zusétzlich in nicht automatisierbaren Fallen Lésungen
vor. Diese Interaktion findet mit einem intuitiv bedienbaren System statt, das eine messbar

hoéhere Akzeptanz bei Mitarbeitenden hervorruft.

28

UNSERE

MESSAGES

Gemessene Automatisierungsrate steigt von 15 % auf tber 90 %

Konkret betrifft dies die manuelle Verarbeitung von Belegen. Diese
haufig unvollstdndigen Daten, die in sehr unterschiedlichen und
individualisierten Strukturen vorkommen, werden in vielen Fdllen
manuell korrigiert, oft sogar hdndisch vom Ausgangsdokument in
die Eingabemaske von ERP-Systemen Ubernommen. Diese Tatig-
keit wird von Mitarbeitenden der nachrickenden Generationen nur
begrenzt angenommen. Dies fuhrt zu Frust und senkt Motivation

und Zufriedenheit mit der Arbeitsstelle.

29
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Lernen und Wochsen
mMit Herausforderungen -

Menschen bei H&F Solutions

Als Remote-Unternehmen ist es fur uns eine
besondere Herausforderung, ein diverses
Team zu schaffen, das fair und auf Augenhdhe
zusammenarbeitet und dabei Prinzipien des
kontinuierlichen Lernens adaptiert. H&F
Solutions soll eine positive Wirkung im Leben

ihrer Mitarbeiter haben!

32




Als Unternehmen, das sich als crossfunk-
tionales Team aus Teams versteht, haben
wir uns gemeinsame Prinzipien gegeben,
nach denen wir uns in der Zusammen-
arbeit und Austibung unserer Tatigkeiten

richten.

Zusd@tzlich haben wir fur die disziplinarische
und fachliche Fuhrung weitere Prinzipien
definiert, die beschreiben, wie wir dieses

Team aufbauen und gestalten.

PRINCIPLES

® Don’t be evil

® Learn and adapt endlessly

® Unrestricted agile mindset

® Build a user-interaction based

service, not a management software

® Be product-driven

34

3 — Menschen bei H&F Solutions

LEADERSHIP PRINCIPLES

® Build up talent density
® Increase candor
® Reduce controls

® We make VUCA the new
comfort zone

® Authenticity
® Integrity

® Consistency

V

VOLATILITY

= Unstetigkeit

Hohe Ge-
schwindigkeit,
Intensitat u.
Instabilitéat
von Prozessen

Viele dynamische
Aspekte sind
betroffen

Schwankungs-
breiten kénnen
sehr grold werden

Grolde Verdnder-
ungen der
Variablen méglich

U

UNCERTAINTY

= Unsicherheit

* Unbekanntheit

und Unvorher-
sehbarkeit
zukunftiger
Ereignisse

Neues entsteht
scheinbar aus
dem Nichts

Viele Szenarien
sind maéglich, die
Effekte des
eigenen
Handelns sind
unklar

C

COMPLEXITY

= Komplexitat

Viele u.
verschiedene
Arten von
Systemen

Es gibt unzdhlige
Aspekte,
Elemente u.
Ebenen

Elemente sind
hochgradig
vernetzt

Abgrenzungen
kaum noch
moglich,
Ursache u.
Wirkung nicht
eindeutig

A

AMBIGUITY
= Mehrdeutigkeit

« Situationen

kébnnen unter-
schiedlich
bewertet u.
beschrieben
werden

Keine einfachen
ErklGrungen mehr
maoglich

verschiedene
Beobachter
beschreiben die
Situation deutlich
unterschiedlich

35



Grouwth Mindset und Continuous Learning

Hinter diesen Prinzipien steckt ein Aspekt,
den es im Kontext der Nachhaltigkeit be-
sonders hervorzuheben gilt. Was das Team

der H&F Solutions und unsere strategische

3 — Menschen bei H&F Solutions

heit der Mitarbeitenden und den Erfolg des

Unternehmens gleichermafen steigert.

Das Growth Mindset ist ein Aspekt, der das

Arbeiten bei
H&F Solutions

H&F Solutions hat sich zu
Beginn des Jahres 2023 dazu

entschieden, die festen Be-

Vorgehensweise eint, ist die Philosophie Team miteinander vereint. Deshalb sind triebsstatten aufzugeben und
der Fast Learning Cycles und ein Mindset, alle konstant dazu angehalten, Verbesse- stattdessen Remote Work als
das kontinuierliches Lernen und Adap- rungen und Potenziale anzusprechen und die neue Norm anzunehmen.
tieren in den Vordergrund stellt. Wir sind auch jederzeit einzubringen! Dies gehort zu Als Unternehmen, das an-
davon Uberzeugt, dass dies die Zufrieden- unserem reguldren Betriebsablauf. ndhernd vollstdndig virtuell

zusammenarbeiten kann,
konnten wir diesen Schritt be-

dingungslos umsetzen.

Einstellungsprozess SCHON GEWUSST?

Weltweit sind 16 % der Unternehmen vollstdndig

In allen anderen Qualifizierungsstufen werden Auswahlkriterien und damit die Gegenuber- remote, d.h. sie haben keinen Hauptsitz oder ein

stellung potenzieller Kandidat:innen so angewandt, dass ein Bias z.B. aufgrund Erschei- BUro FUr ihre Mitarbeitenden mehr. Gleichzeitig er-

nungsbild, Kultur, Religion, ethnischer Zugehérigkeit oder anderer ethisch fragwurdiger lauben 44 % der Unternehmen weltweit jedoch noch

Kriterien verhindert wird. Dabei achten wir selbstverstéandlich auf ein Gehaltsgefuge, das immer kein Flexibles Arbeiten. Die verbleibenden 40

leistungsbezogen ist und proaktiv angepasst wird. % arbeiten mit einem hybriden Modell, das die Arbeit
im BUro mit dem Homeoffice kombiniert.

Quelle: Owl Labs Global State of Remote Work 2018

36




3 — Menschen bei H&F Solutions

77

Wir sprechen vom Verstehen,
Verhaolten und Bestreben der
Mitarbeitenden bezuglich der
Arbeitsergebnisse, weitgehend
unabhdngig von einer externen
Kontrolle durch Prozesse und

Controlling-lnstrumente.

Hans-Jérg Roser
CPO

38

Dieser Schritt ging FUr uns mit einigen grundlegenden

Anpassungen in der Zusammenarbeit einher:

Hohe Eigenverantwortlichkeit

Als Start-Up ist uns ein hohes Selbstverst&ndnis
bei der Verantwortung jeder einzelnen Person
in die Wiege gelegt. Dieser Faktor kompensiert
viele vermeintliche Nachteile der verteilten
Arbeit und hat uns im Gegenteil weiter voran-

gebracht.

Virtuelle Zusammenarbeit tGber
Kollaborations-Tools

Neben diesen R&umen ist die grundsétzliche
und intensive Nutzung von Kollaborations-
Werkzeugen eine Basis fur die ortsunabhdn-
gige Zusammenarbeit. So haben wir unsere
Datenablage, gemeinsame Dokumentationen
und auch die Rechtesteuerung der Kollabo-
ration untergeordnet. Der Zugriff auf diese
Informationen erfolgt stets Uber das Kollabo-
rationstool, um den Austausch zu férdern und

Inhalte einfach verfugbar zu machen.

Asynchrone Kommunikation

Asynchron bedeutet hier, dass ortsunabhdéngig zu sein, nicht
bedeutet die Kommunikation einzustellen oder Meetings 11
durch Videokonferenzen abzuldésen. Vielmehr bedeutet es,
neue Wege zu finden, diejenigen Aspekte, die in der bishe-
rigen Zusammenarbeit positiv waren, aufrecht zu erhalten
und neue Wege der Kommunikation zu finden. Dies haben

wir auf Basis virtueller RGume getan.

Nutzung von Coworking Spaces

Grundsdtzlich bieten wir unseren Mitarbeitenden an, lo-
kale Co-Working-Spaces optional zu nutzen. Dies kann im
Zuge von Geschdftsreisen relevant sein oder auch um den

Arbeitsalltag trotz des Remote Work interessant zu gestalten.

So sind wir Mitglied bei den Campus Founders in Heilbronn.

Dort sind auch einige der verwendeten Fotos entstanden.
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3 — Menschen bei H&F Solutions

Gesundheitliche Vorteile von
Remote Work

Durch den Verzicht auf den tédglichen Weg zur Arbeit, sei es

aufgrund von starkem Berufsverkehr oder grof3er Distanzen

zum Buro, wird nicht nur Zeit eingespart, sondern auch

potenzieller Stress minimiert. Der Tag beginnt oft entspannter.
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Durch die flexible Wahl von Arbeitsort und
-zeit kdnnen unsere Mitarbeitenden lhren
Arbeitsalltag individuell auf lhre privaten
Bedurfnisse anpassen. Dies reduziert nicht
nur den Stress, sondern die gewonnene Zeit
kann far Familie, Freunde, Hobbys und an-
dere Tatigkeiten genutzt werden, was das
Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden er-
hoht.

Remote Work kann aufierdem die Selbst-
bestimmung und Eigenverantwortung der
Mitarbeitenden férdern. Das Gefuhl der
Kontrolle Uber die eigene Arbeit kann das
Selbstwertgefuhl starken und Ausgegli-
chenheit férdern.

Remote Work hat neben psychischen auch
physische Vorteile fUr unsere Mitarbeiten-
den. Die Vermeidung von 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln und der Kontakt mit Kollegen
im gemeinsamen Buro helfen, Infektionsri-
siken zu senken.

Selbstverstandlich sind wir uns jedoch

auch der Risiken von Remote Work, wie zum
Beispiel einem Verschmelzen des Berufsall-
tags mit dem Privatleben, bewusst. Daher
legen wir besonderen Wert auf ein ausge-
wogenes Management und stellen klare,
unterstitzende Informationen (siehe Kapi-
tel ,Nachhaltigkeit am Arbeitsplatz”) fr un-
ser Team bereit. Ziel ist es, somit moégliche
negative Auswirkungen zu minimieren und

die positiven Effekte zu maximieren.
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Diversity

Bei H&F Solutions legen wir grof3en

Wert auf Diversity, Gleichberechtigung

und einen inklusiven Umgang

zwischen allen Mitarbeitenden.

Egal welches Geschlecht, Ethnizitat, Al-

ter, Religion oder Sexualitat — ein diverses

Team fordert Innovation, verbessert die

Kundenorientierung, schafft einen Wettbe-

werbsvorteil und stdrkt die Mitarbeiterbin-

dung. Fur uns ist es wichtig, eine inklusive

Unternehmenskultur zu schaffen, in der

sich alle Mitarbeitenden respektiert und

unterstutzt fuhlen.
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Alcer

3 — Menschen bei H&F Solutions

Wir reprdésentieren eine vielfdltige Altersstruktur, die die Bandbreite von 16 bis 60 Jah-

ren abdeckt. Ein erfrischender Anteil von 24% ist unter 30 Jahre alt und bringt innovative

Perspektiven und Energie in unser Team. Die Altersgruppe von 30-40 Jahren macht 32%

aus und zeichnet sich durch eine ausgewogene Mischung aus Erfahrung und Dynamik

aus. Beeindruckende 44% unserer Belegschaft sind Uber 40 Jahre alt, Sie bereichern unser

Team durch langjéhrige Erfahrung und tiefgehende Fachkenntnisse.

Die Vielfalt in den Altersgruppen unterstreicht unser Engagement fur Diversitat und Inklu-

sion, wodurch unterschiedliche Lebensphasen und Generationen gleichermalien ge-

schatzt und unterstutzt werden.

Mitarbeitende nach
Geschlecht

Aktuell liegt das Verhdltnis von
mdnnlichen zu weiblichen Mit-
arbeitenden bei 64% zu 36%.
Als Softwareunternehmen
betrachten wir die Férderung
von Frauen in der Technologie
als entscheidenden Schritt zur
Schaffung einer vielfdltigen
und inklusiven Arbeitsumge-
bung. Wir setzen auf gezielte
Rekrutierungsstrategien und
unterstutzen Frauen in FUh-
rungspositionen.
Gleichstellung in Bezahlung
und Aufstiegschancen stehen
im Zentrum unserer Bemuhun-
gen.

Daher ist fur uns geschlechter-
neutrale Sprache ein wichtiges
Anliegen, welches wir nicht nur
Intern verfolgen, sondern auch
im Tone-of-Voice unseres
Unternehmens festgeschrie-

ben haben.
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Nachhaltigkeilt in

der Produktorganisation

Wir gestalten das Unternehmen selbst mit
seinen Betriebsabldufen und der Kern-

technologie hinter unserem Produkt nachhaltig.
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1?7

Die Verantuwortung bei
der Auswaohl nachhaltiger
Materialien macht mir

Freude.

Valerie Lee
Head of Product Marketing

Valerie Lee ist seit 2022
projektverantwortlich far
nachhaltige Arbeitsmaterialien
und Kundenutensilien bei H&F
Solutions. Ein Schwerpunkt liegt
dabei auf nhachwachsenden

Rohstoffen.

4 - Produktorganisation

Ressourceneffizienz

Um unseren 6kologischen FuBabdruck
so klein wie méglich zu halten, legen
wir besonderen Wert auf die effiziente
Nutzung von Ressourcen.

Unsere Ambitionen erstrecken sich Uber
drei Dimensionen, nachhaltige Materialien
in unseren Welcome Boxen, einen verant-
wortungsvollen Umgang bei der Beschaf-
fung unserer Hardware und das Minimie-
ren von Papier im Verwaltungsalltag.

Far unsere H&F Solutions Welcome Bags,
die Erstausstattung an Arbeitsmaterialien
und gebrandeten Artikeln fur unsere neuen
Mitarbeitenden, haben wir konsequent
darauf geachtet, ressourcenschonende
Materialien zu verwenden.

Um Elektroschrott zu minimieren, achten
wir darauf, unsere Hardware bewusst zu
verwenden. Wir verldngern die Lebensdau-
er unserer Elektronikprodukte, indem wir
sie reparieren, anstatt sie direkt zu ent-

sorgen, und indem wir ihnen eine zweite

Verwendung geben, z.B: integriert in unse-
re Messestdande. Zusdatzlich setzen wir auf
die Beschaffung von generaltiberholten
Second-Hand-Notebooks fur unsere Ent-
wickler.

Wir legen Wert darauf, die Verwendung
von Papier so gering wie moglich zu halten.
Daher werden zum Beispiel Rechnungen,
Arbeitsvertrédge und Lohnabrechnungen

bei uns rein digital abgewickelt.

Um unsere Ressourceneffizienz noch
weiter zu fordern, haben wir uns folgendes
Ziel gesetzt:

Die Beschaffung von Elektrogerdten soll
vollends nachhaltig werden. Entweder
durch die Nutzung von Second-Hand-Ge-
rdten, die Beschaffung von Geréten nach-
haltiger Hersteller oder den Ausgleich des
CO2-AusstoRes.

SCHON GEWUSST?

AmM 04.05.2023 hot Deutschland den Earth Overshoot Day 2023 enr-
reicht. Das heil3t, Deutschlond hatte FUr das vergangene Johr sein
Budget an nachhaltig nutzbaren Ressourcen und verkraftboren Emis-
sionen bereits im Mai verbraucht - Fast acht Monate zu Frih.

(Quelle: bund.net)

47



Nachhaltigkeit om
Arbeitsplotz
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Mitarbeiterumfrage zu Energieeffizienz

Am 03.01.2024 haben wir eine Umfrage
zum Thema Energiesparen im Homeoffice
durchgefuhrt, um den Status quo bei unse-
ren Mitarbeitenden in Erfahrung zu bringen
und weitere Ideen zu entwickeln.

Die Ergebnisse haben gezeigt, dass unse-
re Mitarbeitenden bereits ein hohes Ener-
giebewusstsein haben. Der Grofdteil gibt
an, Gerdte bei Nichtgebrauch auszuschal-
ten und energiesparende Einstellungen
zu verwenden. Die Nutzung von Tageslicht
anstelle kunstlicher Beleuchtung ist weit
verbreitet. Beim Heizen werden Tdren und
Fenster geschlossen. Auch im Homeoffice
wird auf Ressourceneffizienz in Bezug auf
Papierverbrauch geachtet und Dokumente
gréRtenteils digital und durch elektronische

Ablagen organisiert.

Nachhaltigkeit und Gesundheit im
Homeoffice

Abgeleitet aus unserer Umfrage und einer
umfangreichen Recherche haben wir einen
Leitfaden fUr unsere Mitarbeitenden erstellt,
um |Ihre mentale und physische Gesund-

heit im Homeoffice, sowie einen sparenden

Umgang mit Ressourcen zu garantieren.

Wir sind uns bewusst, dass Remote Work Ri-
siken fUr die psychische Gesundheit unserer
Mitarbeitenden mit sich bringen kann. Aus
diesem Grund legen wir besonderen Wert
auf Hinweise zur Verbesserung der men-
talen Gesundheit. Wir empfehlen unseren
Mitarbeitenden trotz physischer Distanz Teil
am sozialen Leben innerhalb des Unterneh-
mens zu haben. Dazu zdhlen regelmdlRige
persdnliche Treffen im Co-Working-Space,
aber auch Treffen in unserer digitalen Kaf-
feebar. AuRerdem empfehlen wir regelma-
RBige Pausen zu machen und informieren
Uber die Wichtigkeit einer klaren Abgren-
zung von Privat- und Arbeitsleben, sowonhl
zeitlich als auch physisch. Uns ist es sehr
wichtig, dass unsere Mitarbeitenden ihre
Probleme ansprechen. Daher ermutigen wir
sie dazu, bei Fragen, bei Problemen oder in
besonders intensiven Situationen das Ge-
sprdéch zu suchen. Auch bieten wir eine re-
gelmdalige emotionale Retrospektive — ein
Meeting, in dem explizit Platz fir Gedanken

und Sorgen gemacht wird.

4 - Produktorganisation

Leitfaden zu Remote Work

Damit unsere Mitarbeitenden auch in
puncto physische Gesundheit bestens
informiert sind, haben wir dem Leitfaden
eine detaillierte Beschreibung zu einer
ergonomischen Ausstattung am Arbeits-
platz beigefugt. Wir sprechen hier Gber
Sitzposition, den Schreibtisch, die Position
von Tastatur, Maus und Monitor, sowie die
richtige Beleuchtung. Zudem sprechen wir
darUber, wie die Augen bei der Arbeit am
Bildschirm geschont werden kénnen. Zu-
letzt empfehlen wir mehr Bewegung in den
Arbeitsalltag zu integrieren, zum Beispiel
durch einen Steh-Schreibtisch oder Spa-
ziergdnge in den Pausen.

AbschlieRend gehen wir darauf ein, wie
unsere Mitarbeitenden auch im Homeof-
fice darauf achten kénnen, besonders
ressourcenschonend zu sein. Wir sprechen
Empfehlungen zum Verbrauch von Energie
und Ressourcen aus, sowie zum richtigen

Heizen und Luften.

Far die Zukunft planen wir unsere Mitar-
beitenden noch tiefgehender zum The-
ma Nachhaltigkeit einzubeziehen und zu
unterstatzen. Hierfur sind MaRnahmen wie
z.B. die Ausstattung mit Stromsparsteck-
dosenleisten geplant. Viele unserer Mit-
arbeitenden sind auch privat nachhaltig
engagiert und haben kreative Ideen, wie
wir H&F Solutions noch nachhaltiger ge-
stalten kédnnen. Wir méchten daher den

Austausch intern auch weiterhin férdern.
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4 - Produktorganisation

Bei H&F Solutions liegen dabei vier

Nachhaltige Softwareentwicklung

grundlegende Methoden und Prinzipien der

Im Bereich des Softwarebetriebs, vor allem der Cloud-Technologien steht meist der Softwareentwicklung zugrunde:
absolute Energieverbrauch im Zentrum der Uberlegungen. Diesen Aspekt haben wir
im Kapitel ,Kein Carbon Footprint“ (S. 50) behandelt. In diesem Zug haben wir ein DDD SCRUm

Informationssicherheits-Management-System eingefuhrt, das unsere strategischen

Ziele schutzt und sicherstellt, dass Informationen angemessen gesichert sind.

Vielfach vernachld@ssigt wird jedoch die Auswirkung der Softwareentwicklung selbst. Gerade

Cloud-Technologien und moderne Entwicklungsprinzipien erméglichen dynamische

Lastverteilung und das ressourcenschonende Ausfuhren von Funktionen und damit eine

effizientere Nutzung von Ressourcen

INnFormationssicherheit
und Datenschutz

Kaum eine Ressourcenverschwendung
ist im Bereich virtueller Guter schwer-
wiegender als der Abfluss und der Miss-
brauch von Daten und Informationen zum

Nachteil Einzelner oder von Unternehmen.
Deshalb hat sich H&F Solutions bereits in

einer frihen Phase dazu entschieden, alle

Malknahmen zum Schutz der Kundendaten
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und Hartung unserer datenverarbeitenden
Prozesse zu unternehmen. So haben wir uns
bereits in 2023 zertifizieren lassen (ISO/IEC
27001:2013).

In diesem Zug haben wir ein Informations-
sicherheits-Management-System einge-
fuhrt, das unsere strategischen Ziele schutzt
und kénnen so sicherstellen, dass Informa-

tionen angemessen gesichert sind.

Domain-Driven Design (DDD) ist ein Soft-
wareentwicklungsansatz, der sich auf das
tiefe Versténdnis und die prdzise Modellie-
rung der Geschaftsdomdne konzentriert,
um komplexe Probleme effektiv zu |6sen.

Es betont die Zusammenarbeit zwischen
Fachexperten und Entwicklern, um eine ge-
meinsame Sprache zu entwickeln und klare
Softwaremodelle zu erstellen, die die realen

Geschdaftsanforderungen genau abbilden.

SOA

SOA (Service-Oriented Architecture) ist
ein Architekturansatz, bei dem Software-
anwendungen als lose gekoppelte Services
entwickelt werden, die Uber Netzwerke
kommunizieren. Dies ermoglicht flexible
Integration von Geschdaftsprozessen und
férdert die Wiederverwendung von Soft-

warekomponenten.

Scrum ist ein agiles Framework fur die
Softwareentwicklung, das auf kurzen Ent-
wicklungszyklen (Sprints) basiert. Es férdert
Flexibilitdt, Teamarbeit und regelmdaRige
Anpassung, um hochwertige Softwarepro-

dukte effizient zu liefern.

CLEAN CODE

Clean Code ist ein Konzept in der Software-
technik, das durch das gleichnamige Buch
von Robert Cecil Martin 2009 bekannt wur-
de. Es bezieht sich auf leicht verstandlichen
Quellcode sowie Dokumente, Konzepte,

Regeln und Verfahren.

Zusatzlich setzen wir auf eine moderne Architektur mit dynamischer Nutzung von

Ressourcen. Vergleichbar mit dem Thema Kapazitéitsauslastung in der Industrie

erreichen wir dadurch eine hohe Nutzungsrate unserer Softwarekomponenten.




Neutraler Corporate
Carbon Footpnrint

Der mit Abstand gréRRte Einflussfaktor der

H&F Solutions auf die Umwelt ist der CO2-
FulRabdruck. Dazu gehéren Reisen und sonstige
Energieverbrduche am Arbeitsplatz. Unser erkldrtes
Ziel ist es, unseren Service CO2-neutral anbieten
zu kénnen. Das Kernelement unseres Produkts ist

Software, die in der Cloud betrieben wird.
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Neben Umwelt- und Tierschutz und menschbezogenen Themen ist CO,-AusstoR
der wohl aktuelilste Schwerpunkt fir Nachhaltigkeit. Als Unternehmen, das keine
physischen Guter produziert, war flir uns schnell klar, dass der direkte und der
indirekte Energieverbrauch die gréf3ten Einflussfaktoren auf unsere Nachhaltigkeit
sind.

SCOPE 1- DIREKTE EMISSIONEN

GRI 302-1, GRI 305-1

367,46 kg

Da der Groldteil unserer Mitarbeitenden remote arbeitet, cOo.e
lassen sich die direkten Emissionen auf die beiden Fir- :

menwagen der GeschdftsfUhrer reduzieren. Bei Langstre-

cken bevorzugen wir weiterhin die Nutzung von &ffentli-

chen Verkehrsmitteln.

Die verstdrkte Nutzung von Remote-Arbeit ermdglicht uns
erhebliche Einsparungen im Bereich der indirekten Treib-
hausgasemissionen. Insbesondere durch die Umstellung
auf flexible Arbeitsmodelle kbnnen verschiedene Mal3-
nahmen ergriffen werden, um die Umweltauswirkungen
zu reduzieren. Dazu gehéren die Verringerung des Pendel-
verkehrs, die Implementierung flexibler Arbeitszeiten und
alternativer Arbeitsmodelle, die Férderung umweltfreund-
licher Transportmittel sowie die Integration virtueller Kom-

munikationstechnologien.

54

5 — Neutraler Corporate Carbon Footprint

SCOPE 2 - INDIREKTE EMISSIONEN
GRI 305-3

In unserem Unternehmen fallen in diesem Bereich Emissionen an, wenn Mitarbeitende oder Ge-
schdaftspartner fur geschdftliche Zwecke fliegen oder mit der Bahn reisen. Dazu gehdren Treibstoffver-
brauch und Emissionen aus diesen Reisen. Wir versuchen, diese Emissionen zu reduzieren, indem wir
noch mehr auf Videokonferenzen umsteigen oder nachhaltigere Transportmittel férdern. Durch die
Moglichkeit eines Ausgleichs
Uber die eigene Photovolta-
ikanlage kédnnen wir hier die
2.508,78 kg direkte Deckung unseres Ener-
CcO2e giebedarfs vor Ort erreichen.

Durch regelmdfiige Wartung

und die sinnvolle Nutzung

Uberschussiger Energie wird

die Effizienz maximiert.
Geschdftsreisen Flugzeug
2.328,60 kg CO,e

=~

Geschdftsreisen Zug
131,55 kg CO.e

CHp

Lieferanten Hardware
21,46 kg CO.e

Lieferanten Software
27,17 kg CO.e

[
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CO, Einsparungen

Der beste CO,-Ausgleich ist der, der nicht notwendig ist. Deshalb sollte unserer Meinung
nach oberste Prémisse sein, von vornherein wenig Energie zu verbrauchen. Durch eini-
ge Malinahmen konnten wir den CO,-FuRabdruck massiv reduzieren. Wie so oft hdngen
diese MaRnahmen auch mit anderen Zielen wie der Nachhaltigkeit am Arbeitsplatz (S.21)

oder dem Aspekt Nachhaltige Softwareentwicklung (S. 22) zusammen:

1. AUFLOSUNG UNSERES BUROS

H&F Solutions ist ein fast ausschlielich ortsunabhdngig agierendes Unternehmen.
Diesen Schritt sind wir gegangen, um einen modernen Arbeitsplatz anbieten zu kénnen,
siehe im Kapitel ,Arbeiten bei H&F Solutions” (S. 36). AuRerdem konnten wir damit auch
die zurtckgelegten Wegstrecken drastisch reduzieren. Da unsere BUros nur sporadisch

frequentiert wurden, stellten sie vormals eine zu grofde ungenutzte Ressource dar.

2. BEWUSSTE AUSWAHL VON PARTNERN
Die richtige Auswahl von Zulieferern und Partnern, die energiesparend arbeiten, regenera-

tive Energie verwenden und vor allem das richtige Mindset haben.

= 5@ &l

WEGSTRECKE Zum

PKW STANDORT EINSPARUNG
SATTELDORF
Verbrauch 7,67 | 2.712 km pro Jahr 6231,02 kg CO%e
(far alle Mitarbeitenden) pro Woche

274.164,95 kg CO%e
pro Jahr
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5 — Neutraler Corporate Carbon Footprint

CO, RAusgleich

Den Ausgleich unseres CO2-Fufabdrucks
planen wir Gber eine Freifldchen-Photo-
voltaikanlage zu erreichen. Dieses Projekt
werden wir auf Basis der erstellten Bilanz

umsetzen.

CO, neutrales
Rechenzentrum

FUr den Betrieb unseres Services in der
Cloud arbeiten wir mit unserem Partner
Timewarp IT zusammen. Dessen Rechen-
zentren nutzen regenerativen Strom. Damit
konnten wir einen Bereich CO,-neutral
gestalten, den wir selbst nicht direkt beein-

flussen kbnnen
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Soziales lokales

—Ngogement

Trotz unserer standortunabhdéngigen Arbeit
engagieren wir uns lokal im Bereich der

Wonhltatigkeit.
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6 — Soziales lokales Engagement

Geschaftlich

Charakters unserer Tatigkeit férdern und unterstiitzen wir deshalb lokale Projekte und Uns war es frih schon wichtig, innerhalb Deutschlands und der EU Teil eines

Auch lokal Ubernehmen wir soziale Verantwortung. Trotz des standortunabhéngigen

Einrichtungen. Netzwerks zu sein und dabei die bekannten Partner des Marktes mit moder-

nen Institutionen zu verbinden.

Lokales Engagement

Trotz unserer verteilten Arbeitsweise férdern wir gerne lokale, soziale Projekte:

Gemeinsam fur die gute Sache: Hunderte kommen zusammen, um die

Nachsorgeklinik Tannheim zu unterstitzen. Auch H&F Solutions ist mit einer

Spende dabei.
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GRI-Index

Wir, die H&F Solutions GmbH, haben uns dazu entschieden, die Struktur der Global

Reporting Initiative (GRI) zur Indexierung unseres Nachhaltigkeitsberichts fur das

Geschaftsjahr 2023 heranzuziehen. Diese Entscheidung basiert auf unserer Ver-

pflichtung zur transparenten Kommunikation unserer ékologischen, sozialen und

wirtschaftlichen Leistungen. Der Bericht wird jahrlich erscheinen.

1.  GRI103-1
Managementansatz
ErlGduterung des wesentlichen Themas und seiner Grenzen
a. Vorworter
b. Unternehmensportrat
c. Nachhaltigkeitsstrategie

1.  GRI103-2
Managementansatz
Der Managementansatz und seine Bestandteile
d. Verankerung in Strategie und Management

2. GRI201-1
Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter Wert
e. Unternehmensportrdt dara®
f.  Nachhaltige Auswirkungen unseres Produkts flr Industrie und Lieferketten

3. GRI2-1
Organisationsprofil
g. Vorwort
h. Unternehmensprofil — H&F Solutions

4. GRI2-2
Betriebsstdatten
i.  Arbeiten bei H&F Solutions

5. GRI2-22
Anwendungserkldrung der Strategie fur nachhaltige Entwicklung
j- Nachhaltigkeitsstrategie

6. GRI2-23
Verpflichtungserklérung zu Grundsdtzen und Handlungsweisen
k. Nachhaltigkeitsstrategie

7. GRI2-26
Verfahren fur die Einholung von Ratschléigen und die Meldung von Anliegen
I.  Stakeholders
m. Growth Mindset und Continuous Learning

8. GRI2-28
Mitgliedschaft in Verb&nden und Interessengruppen
n. Lokales Engagement
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4,5

35

34
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

GRI 2-29
Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern
o. Stakeholder

GRI 2-3

Berichtszeitraum, Berichtszyklus und Ansprechpartner
p. Ansprechpartner und Impressum
q. Berichtsprofil

GRI 2-5
Externe Prifung
r.  Berichtsprofil

GRI 2-6
Aktivitaten, Wertschépfungskette und andere Geschdaftsbeziehungen
s. Nachhaltigkeitsstrategie
t.  Nachhaltige Auswirkungen unseres Produkts fur Industrie und Lieferketten

GRI 302-1
Energieverbrauch innerhalb der Organisation
u. Unsere aktuellen Zahlen

GRI 305-1
Direkte THG-Emissionen (Scope 1)
V. Unsere aktuellen Zahlen

GRI 306-2
Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2)
w. Unsere aktuellen Zahlen

GRI 305-3
Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)
X. Unsere aktuellen Zahlen

GRI 3-2
Liste der wesentlichen Themen
z. Inhaltsverzeichnis

GRI3-3

Management der wesentlichen Themen
aa. Nachhaltigkeitsmanagement
bb. Nachhaltige Auswirkungen unseres Produkts fur Industrie und Lieferketten
cc. Soziale und gesellschaftliche Auswirkungen unseres Produkts
dd. Lernen und Wachsen mit Herausforderungen — Menschen bei H&F Solutions
ee. Nachhaltigkeit der Produktorganisation
ff.  Kein Corporate Footprint

GRI 401-1
Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation
gg. Einstellungsprozess
hh. Diversity
i. Alter
ji- Mitarbeitende nach Geschlecht
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Berichtsprofil

BERICHTSBEREICH UND GELTUNGSBEREICH:
Die GRI-Standards wurden auf den gesamten Bericht angewendet und decken alle relevanten As-
pekte unserer Geschdftstatigkeiten ab. Der Geltungsbereich umfasst unsere offiziellen Firmensitze

und unseren Ansatz des Remote Work.

BERICHTSZEITRAUM UND BERICHTSZYKLUS:

Dieser Bericht gilt fUr das Kalenderjahr 2023 und wird jéhrlich Uberarbeitet.

PRINZIPIEN FUR DIE BERICHTERSTATTUNG:
Unser Bericht orientiert sich an den GRI-Prinzipien fur die Berichterstattung, einschlieRlich Wesent-
lichkeit, Vollsténdigkeit, Genauigkeit, Klarheit und zeitlicher Aktualitdt. Diese Prinzipien bilden das

Grundgerust fur eine umfassende und aussagekrdftige Berichterstattung.

IDENTIFIZIERUNG VON WESENTLICHKEITSASPEKTEN:
Die wesentlichen Aspekte, die in diesem Bericht behandelt werden, wurden durch einen strukturier-
ten Prozess ermittelt. Dabei wurden interne und externe Stakeholder einbezogen, um sicherzustel-

len, dass die Berichterstattung deren Erwartungen und Anliegen angemessen reflektiert.

BERICHTSRAHMEN UND LEISTUNGSINDIKATOREN:

Unser Berichtsrahmen wurde gemdfR der Sustainable Development Goals der UN strukturiert. Die
ausgewdhlten Leistungsindikatoren wurden aufgrund ihrer Relevanz fir unsere Geschdftstétigkei-

ten und deren Auswirkungen auf die Nachhaltigkeit sorgfdltig ausgewdhlt.

VALIDIERUNG UND PRUFUNG:

Der vorliegende Bericht wurde extern nicht gepruft.

ZUKUNFTIGE ENTWICKLUNGEN:
Wir verpflichten uns dazu, unsere Anwendung der GRI-Standards kontinuierlich zu verbessern. In zu-
kunftigen Berichtsperioden planen wir, den Prozess der Identifizierung von Wesentlichkeitsaspekten

zu verfeinern und die Integration weiterer Indikatoren in unsere Berichterstattung zu prufen.
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